
คะแนน 5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1

1 จ ำนวนครัง้ของกำรมำปฏบิตังิำนสำย (ของสำยปฏบิตักิำร) ไม่น้อยกวำ่ 5 0-2 ครัง้ 3-4 ครัง้ 5-6 ครัง้ 7-8 ครัง้ 9 ครัง้ หำกสำยเกนิ 9 ครัง้ = 0

รอ้ยละกำรมำปฏบิตังิำนตรงต่อเวลำ ออกตรวจ OPD/OR/ER ไม่น้อยกวำ่ 5 91-100% 81-90% 71-80% 61-70% ≤60%

ใชก้ำรสแกนลำยนิ้วมอื   กรณเีครือ่งสแกนลำยนิ้วมอืมปัีญหำ ใหใ้ชร้ะบบ Hos xp 
ตรวจสอบแทนได ้พจิำรณำจำก สตูร =  = a
1. เวลำออกตรวจ OPD/OR/ER  ใชส้แกนลำยนิ้วมอื เวลำ 8.45 - 9.00 น.        
หำกพน้เวลำ 9.00 น. เท่ำกบัสำย /ออกตรวจ OPD ภำคบ่ำยเวลำ 13.00 น.   หำก
เกนิจำกเวลำทีก่ ำหนดไวเ้ท่ำกบัสำย

2. กำรปฏบิตังิำนเริม่กระบวนกำรผ่ำตดัภำคเชำ้เวลำ 9.00 น. หำกเกนิจำก       
เวลำทีก่ ำหนดไวเ้ท่ำกบัสำย

รอ้ยละของกำรเขำ้รว่มประชุมคณะกรรมกำรบรหิำร ศปช ตรงเวลำ ไม่น้อยกวำ่ 91-100% 81-90% 71-80% 61-70% ≤60%

พจิำรณำจำกกรณดีงัต่อไปนี้ 2.5 สตูร =  = a

   1. เขำ้รว่มประชุมลำ่ชำ้จำกเวลำทีก่ ำหนด 15 นำท ีเท่ำกบัสำย
   2. ไม่เขำ้รว่มประชุม ยกเวน้ มเีหตุผลควำมจ ำเป็น ใหแ้นบหลกัฐำนที ่          
สำมำรถตรวจสอบได ้เช่น มผี่ำตดัด่วน, ไดร้บัมอบหมำยจำก ผอ. ใหไ้ปรว่มงำนพธิี
ช่วงเชำ้หรอืประชุม, มหีนังสอืลำป่วย-ลำกจิ-ลำพกัผ่อน ฯลฯ

1 จ ำนวนชัว่โมงของกำรท ำงำนจติอำสำของ ศปช ทัง้ภำยในหน่วยงำนหรอืนอก
หน่วยงำน (นอกเวลำท ำกำรและไม่เบกิค่ำตอบแทน)

ไม่เกนิ 5 ≥30 ชม. 20-29 ชม. 10-19 ชม. 5-9 ชม. 1-4 ชม. น้อยกวำ่ 1 ชม. = 0

2 จ ำนวนชัว่โมงของกำรออกหน่วยแพทยเ์คลือ่นที ่ ไม่เกนิ 5 ≥30 ชม. 20-29 ชม. 10-19 ชม. 5-9 ชม. 1-4 ชม. น้อยกวำ่ 1 ชม. = 0

จ ำนวนครัง้กำรออกตรวจทัง้หมด

หวัหน้างาน / หวัหน้าสาขาวิชา

การบริการด้วยใจ (ต้องเป็นนอกเวลาท าการและไม่เบิกค่าตอบแทน)

มีความรบัผิดชอบ

ตวัช้ีวดัเลือกส่วนกลาง

จ ำนวนครัง้เขำ้รว่มประชุมสำย X 100
จ ำนวนครัง้เขำ้รว่มประชุมทัง้หมด

จ ำนวนครัง้กำรออกตรวจสำย X 100

2

บญัชีตวัช้ีวดั OKR โรงพยาบาลคณุธรรม (การบริการด้วยใจ ใฝ่สามคัคี มีความรบัผิดชอบ)
เกณฑก์ารให้คะแนน

หมายเหตุ

บงัคบัใช้ทุกระดบัต าแหน่ง

ตวัช้ีวดั
ค่าน ้าหนัก

สายปฏิบติัการ

แพทย ์/ อาจารย์

3



3 จ ำนวนชัว่โมงของกำรบรกิำรวชิำกำรหมอจิว๋ ไม่เกนิ 5 ≥30 ชม. 20-29 ชม. 10-19 ชม. 5-9 ชม. 1-4 ชม. น้อยกวำ่ 1 ชม. = 0

4 รอ้ยละกำรประเมนิควำมพงึพอใจของผูม้ำรบับรกิำร ไม่เกนิ 5

5 รอ้ยละของผูใ้ต้บงัคบับญัชำทีไ่ดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดำ้นจรยิธรรม/พฤตกิรรมบรกิำร/กำร
ใหข้อ้มลู (หน่วยงำน)

ไม่เกนิ 5

6 จ ำนวนขอ้รอ้งเรยีนดำ้นจรยิธรรม/พฤตกิรรมบรกิำร/กำรใหข้อ้มลู (รำยบุคคล) ไม่เกนิ 5 0  ครัง้ 1 ครัง้

1 กำรเขำ้รว่มประชุมสำขำวชิำ/หน่วยงำน ไม่เกนิ 5 6 ครัง้ 5 ครัง้ 4 ครัง้ 3 ครัง้ 2 ครัง้

1 จ ำนวนครัง้ทีล่งสอน นศพ. OPD/HV/Lecture สำยเกนิ 15 นำทต่ีอรอบประเมนิ ไม่เกนิ 5 0-1 2 3 4 5

1 ผูป่้วยไดร้บักำรสง่เสรมิสขุภำพและป้องกนัโรค ไม่เกนิ 5 ด ำเนินกำร ไม่ด ำเนินกำร
2 จ ำนวนครัง้ของกำรไม่ดแูลควำมเรยีบรอ้ยในกำรปิดไฟและแอรใ์นสถำนทีท่ ำงำน ไม่เกนิ 5 0-1 2 3 4 5
3 กำรประเมนิควำมพงึพอใจดำ้นกำเรยีนกำรสอนของนิสติแพทย์ ไม่เกนิ 5
4 กำรประเมนิควำมพงึพอใจบรกิำรของแพทยท์ี ่IPD / OPD ไม่เกนิ 5

1 จดักจิกรรมรบับรจิำคนอกสถำนทีแ่ละนอกเวลำดว้ยจติสำธำรณะ ไม่เกนิ 5 ≥30 ซม. 20-29 ซม. 10-19 ซม. 5-9 ซม. 1-4 ซม. น้อยกวำ่ 1 ชม. = 0

1 จ ำนวนครัง้ในกำรลมื scan นิ้วออกใน 1 รอบกำรประเมนิ ไม่เกนิ 5 ≤3 4-5 6-7 8-9 10-11
2 อตัรำควำมสมบูรณ์ของกำรบนัทกึภำพสแกนเวชระเบยีนผูป่้วยนอก ไม่เกนิ 5 91-100% 81-90% 71-80% 61-70% ≤60%
3 บุคลำกรงำนเวชนิทศัน์จดัโครงกำรรว่มกนัเพือ่พฒันำองคก์ร ไม่เกนิ 5
4 จ ำนวนครัง้กำรตดิตำมกำรคำ้งค่ำสำธำรณูปโภค ไฟฟ้ำ ประปำ ผูป้ระกอบธุรกจิ ไม่เกนิ 5 91-100% 81-90% 71-80% 61-70% ≤60%

มโีครงกำรของหน่วยงำนอยำ่งน้อย 1 โครงกำรต่อรอบกำรประเมนิ

การบริการด้วยใจ

ฝ่ายการแพทย์

คะแนนประเมนิตำมจรงิ ทศนิยม 2 ต ำแหน่ง

Back office

มีความรบัผิดชอบ

ใฝ่สามคัคี

คะแนนตำมจรงิของจ ำนวนผูใ้ต้บงัคบับญัชำทีม่ขีอ้รอ้งเรยีน

การบริการด้วยใจ (ต้องเป็นนอกเวลาท าการและไม่เบิกค่าตอบแทน)

คะแนนประเมนิตำมจรงิ ทศนิยม 2 ต ำแหน่ง
คะแนนประเมนิตำมจรงิ ทศนิยม 2 ต ำแหน่ง

ฝ่ายการพยาบาล

มีความรบัผิดชอบ



5 ปฏบิตังิำนกจิกรรมพเิศษขององคก์ร เช่น งำนวนัสถำปนำ งำนเกษยีณ งำนวนัมหดิล ไม่เกนิ 5

1 บรหิำรยำมเชำ้ห่ำงไกลโรค (จติอำสำ) ไม่เกนิ 5 ≥30 ซม. 20-29 ซม. 10-19 ซม. 5-9 ซม. 1-4 ซม. น้อยกวำ่ 1 ชม. = 0

เขำ้ร่วมปฏบิตังิำนช่วยกจิกรรมพเิศษของ รพ. อย่ำงน้อย 1 งำนต่อรอบกำรประเมนิ

การบริการด้วยใจ

สหวิชาชีพ


